Croge-Cultural Leadership Survey

The purpose of thig study ig to examine the leadership gtyles of international development organizations working in

San Ramon that involve collaborationg between “local” (Nicaraguan) leadere and “foreign” leaders (from Spain, USA,
ete). We hope, through what ig learned, to provide recommendations to improve communication and shared decigion-
making. When discugging the results, nameg of organizationg will not be used, so pleage feel free to speak freely. The

aurvey ghould take no more than half an hour of your time.

El proposito de este estudio es examinar los estilos de liderazgo que se encuentran en lag organizaciones de desarrollo
internacional que trabajan en San Ramon y que tambign involucran colaboracion entre liderazgo local (Mearagiense) y

liderazgo internacional (de Egpana, EEVU, ete.). Nuestra esperanza eg usar lo que se aprende para proveer

recomendaciones que puedan mejorar la comunicacion y la capacidad de hacer decigiones de una manera compartida en

organizaciones similares. En el momento de compartir nuestrog resultados, los nombres de las organizaciones que

participan en el estudio no se usaran. Siendo agi, les pedimos que sean honestos y que hablen francamente al compartir

sug experienciag. La encuesta debe durar no mag de media hora.

[

What ig your organization called? Are there different nameg for the international part of your organization?
£Como se llama su organizacion? ;La parte internacional de su organizacion tiene otro nombre?

[n what countrieg i¢ your organization registered and in what capacity?
ZEn cuales paises st registrada su organizacion? 2En qué capacidad se ha registrado en cada paie?

What is the misgion of your organization? Briefly list major programs and goals.
Z£Que eg la mision de su organizacion? Favor de proveer una lista de lag metag principales y programas
principales de su organizacion:

How ig your organization funded? 2 Coémo e financia su organizacion?

Houw ig your organization structured? Pleage degcribe the Nicaragua leadership and any international
leaderghip.

£Como eg la infraestructura de su organizacion? Favor de describir el liderazgo nicaraguense e internacional
de su organizacion:

Pleage degcribe the major actors/pergonnel in your organization, their roles, and whether they are paid or
not. Pleage describe your role.
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Favor de describir el personal clave de su organizacion, sus roles, y i se leg paga o no. Favor de describir
también el rol de usted en la organizacion:

What are the ties of the international director or organization to the local community? How are local and
international leaders chogen and trained?

£ Qué enlaces tiene el director internacional de la organizacion con las comunidades locales? Como e
seleccionan log lideres locales e internacionales?

How do you meagure performance of local leaders? What kind of accounting and reporting do they conduct
to international boarde?
£Como se mide el desemperio de los lideres locales? 2 Qué tjpo de contabilidad y reportaje presentan ala
_junta infernacional?
How are international leaders held accountable? What sort of training do they receive to operate effectively
in a local context?
£Como e responsabilizan los lideres infernacionales? ;Qué entrenamiento reciben para poder funcionar
eficazmente en el contexto local?

. How are decigiong made within your organization?

£Como se hacen lag decisiones dentro de su organizacion?

Who must be conaulted before making major program changes? (Examples: funders, boards, community
input)

& Con quienes hay que congultar antes de hacer grandes cambiog programaticos? (por ejemplo:
financiadores/ fundadores, juntas, comunidades involucradas...)

. How do the Nicaragua and international leadership teame communicate?

£Como ge comunican los equipos Nicaragienses e internaciones?

. lg tranglation between English-Spanish required to make the organization run emoothly? If g0, how do you

accomplish thig?
&la traduccion entre el inglés y el espariol se requiere para que su organizacion funcione sin problemas? 2 Si
eg que i, como logran esto?

. What are gome of the barriere you've encountered to effective communication internationally?

cCudles son algunas de lag barrerag que le han surgido con respeto a la comunicacion efectiva al nivel
internacional?
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When local and foreign leaders come from different backgrounds, how do you create a ghared
language/vigion?

&Dado que tienen lideres locales y extranjeros que provienen de diferentes origenes, como crean un lenquaje
compartido y una vigion compartida?

. If there ig a digagreement between the local and international team, how i it resolved?

Sihay un desacuerdo entre el equipo local e infernacional, zcomo se resuelve?

Can you give an example in which the international director taking the local director's contributions into
account led to improved outcomeg, or vice verga?

cPuede dar un ejemplo de una vez en que los resultados fueron mejores porque el director internacional tomo
en cuenta lag contribuciones/sugerenciag del director local?

cPuede dar un ejemplo de una vez en que los resultados fueron mejores porque el director local fomé en
cuenta lag contribuciones/sugerenciag del director internacional?

. Have there been migunderstandings between the local and international leaderchip team? [f go, give | or 2

exarmples, and describe how they were regolved.
&Han habido malentendiidos entre el equipo de liderazgo local e infernacional? Si es que i, dé [ 0 2 ejemplos,
Yy describe como ge resolvieron los malentendidos:

Do you feel like foreign or local leadere have a greater voice in final decigione? If foreign leaders have a
greater voice, how do you educate international leaders about local isgues and contextualize their decigion
making to the igeueg of the local leadere?

&Cree usted que los lderes extranjeros o log lideres locales tienen mayor voz en las decisiones finales? Si
los lideres extranjeros tienen mayor voz, 2como educan ustedes a los lideres internacionales sobre temag
locales para contextualizar sus decisiones a la situacion local?

When things change on the ground, are local leaderg able to modify programs? s change limited by the

funding organization?
¢;Cudndo surgen situaciones o cambios al nivel local, los lideres locales pueden modificar los

programas en caso de que sea necesario? ;Las modificaciones se limitan por la organizacion
fundadora?

How do local leaders create cagh flow? Do they have training to utilize local funding outside of traditional
NGO fundraiging activities? Do they have enough gocial capital to procure funding from the community?



&Como crean el flujo de caja los lideres locales? 2 Se han capacitado en como utilizar financiamiento local de
varias manerag no solo la forma tradicional de las ONG de la captacion de fondos? . Tienen suficiente
capital social como para obtener fondos de la comunidad?

Finally, of the following four leadership sharing models, which category doeg your organization fit
best into, in your opinion? / Bor dlfimo: 2de los siguientes euatro modelos de liderazgo
compartido, cual es el que mag capta la estructura de su organizacion?

Fund abroad & lead local approach / financiamiento desde el extranjero con liderazgo local

Merging programs into existing local services / Incorporar los programas a otros servicios locales
que ya existen

The local management and outside leadership approach / Manejo local con liderazgo desde el
extranjero

The integrative shared leadership model, in which expatriates make long-term familial and
professional ties with local communities / Liderazgo compartido e integrado en que los emigrantes del
extranjero crean enlaces familiares o profesionales de largo plazo con lag comunidades locales

Are there other leadership modelg that you can identify that we have not congidered? / 2Hay otrog modelos
de liderazgo que puedan identificar a parte de los que hemos considerado nosotros aqui?



